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上海理工大学管理学院团委学生会
易班工作站管理准则

为了进一步加强上海理工大学管理学院团委学生会易班工作的规范管理，约束工作站成员行为，明确责任，高效合理的安排工作，进而提高成员素质，推动易班建设，特制定本办法。

一、总则	
1. 管理说明
（1）日常管理由各易班群群主进行。群主有权删除、修改违规文章，并对违规者给予警告或作出相应处罚的权利。严禁用户干涉本群管理事务，不得利用各种手段对本群的声誉造成负面影响；
（2）加入易班群申请由群主于提出申请的24小时内完成确认或拒绝；
（3）如对易班群群主做出的处理有意见，可私人消息联系群主进行沟通。严禁在群内出现以任何形式质疑易班群群主工作，或对群主进行言语攻击的行为；
（4）若对群活动存在疑问或发现班内违规现象，可首先通过私人消息给群主，群主将于24 小时内尽快处理所提出问题。
2. 话题的讨论内容与范围管理：
严禁发表没有实质内容的文章，包括空帖和没有实质内容的回帖；
3. 话题内容附注：
（1） 主贴标题出错,作者可发消息通知群主修改，群主有权修改含有个别不文明语言或敏感词汇的文章；
（2） 有需要将自己的帖子设置为公告，可直接私人消息给群主，群主将视实际情况予以批准或否决。
4. 奖励制度管理：
（1） 对于校内各活动的宣传贴或是公告通知，发贴者可发私人消息通知群主将其设置为公告；
（2） 对于有内容，有质量的优秀贴，群主会根据其原创性及其价值设置其为公告；
5. 惩罚制度管理
（1）对于违反本群规定的文章，根据规定进行处罚；
（2）对不符合本群主题的文章进行删除或转到其它区；（如有误发文章现象，请作者及时发私人消息通知群主）；
（3）对于任何有关商业性质帖子进行删帖处理。

二、管理学院易班工作站管理准则
1. 管理学院易班工作站结构：
（1）信息组：负责团委学生会内部考核，以及各班级易班使用情况整合，同时设置联络员一名，负责与各班联络员沟通联系；
（2）策划组：负责院级易班活动的组织策划以及活动后期总结；
（3）技术组：易班线上线下活动宣传文字、海报、视频制作。
2、易班工作站职能及工作准则：
（1）线上后台管理：协助老师管理和维护本院各班级易班群的文章、公告、微社区、轻投票、相册、用户以及公共和特殊版块。
（2）日常使用管理：将易班平台与学生日常事务有机结合起来，提升易班的使用率及用户粘性。
（3）开展线上线下活动：结合校园特色及文化开展活动，激发学生的参与热情，提高网站参与率和关注度。
（4）配合上级开展活动：完成易班总站及校易班工作站交付的各项任务，包括但不限于校园落地活动，大型线上活动，区域或全市活动。
（5）相关站务问题：协助校易班发展中心老师定期对本院师生易班账号和相关站务问题处理，协助学生完成校实名认证，定期搜集易班用户的问题并及时反馈至易班总站并及时解决。提高易班用户的使用满意度，提高易班用户体验。
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